
1.1 Cíle služby: samostatné bydlení ve vlastním bezbariérovém byt

podpora klient  v sob sta nosti, dovednostech, v sebeobsluze, v odpov dnosti za své chování,
v samostatném rozhodování a seberealizaci
spokojenost uživatel  s poskytovanými službami - tu pravideln  zjiš ovat formou rozhovor .
Jejich p ipomínky, p ání a stížnosti využívat ke zlepšování poskytovaných služeb v za ízení
s pomocí profesionálního personálu vytvá et pro uživatele programy aktivit, aby jejich život
byl plnohodnotný a pestrý
podpora ve vytvá ení a rozvoji vztah  klient  s rodinami a osobami blízkými.
otev enost za ízení - umožnit p ijímání návšt v
zvyšování kvalifikaci personálu
aktivní každodenní programová p íprava na budoucí život nezávislý na ústavní pé i
podpora p i hledání vhodného bydlení, zam stnání a vzd lání

1.2 Zásady služby:

úcta k lov ku, vzájemná tolerance a d ra – ohleduplnost, otev enost, profesionalita a
citlivý p ístup jsou základními principy, které jsou nezbytn  nutné k vytvo ení vzájemné

ry mezi zam stnanci a klienty, p íjemného a bezpe ného prost edí v našem za ízení
dbaní na kvalitu a efektivitu služby se všemi právy, povinnostmi, pracovními postupy a
standardy kvality sociálních služeb
ochrana práv obyvatel – v souladu s Listinou základních práv a svobod, zákony, sm rnicemi a
vnit ními pravidly za ízení
ochrana osobních údaj
respektování pot eb klient  a jejich individuality
podpora sob sta nosti, aktivizace
napomáhání k adaptaci klient  na nové prost edí
spolupráce s rodinou klienta, p áteli a osobami blízkými
ochrana klient  p ed p edsudky a negativním hodnocením okolí – žádný klient nesmí být
v d sledku poskytování služeb vystaven nežádoucímu a nevhodnému chování ze strany
personálu za ízení i t etích osob
podpora bezpe í a d ry klienta z hlediska zdravotní a sociální pé e (klient si m že p ivolat
pomoc b hem celého dne, má d ru v pracovníky a m že se na n  obrátit se svými
zdravotními i sociálními problémy (sociální poradenství, tj. pomoc p i ešení rodinných p.,
problém  p i soužití v za ízení – konflikt klient x klient, klient x personál, pomoc p i ešení
náhlých životních situací, podpora p i vy izování záležitostí na ú adech apod.)
zachovávání náboženského vyznání klienta
vzd lávání pracovník  – zvyšování odbornosti za ú elem zkvalit ování poskytované pé e
informovanost uživatele o programech a aktivitách informovat (nást nky, sch zky, osobní
formou prost ednictvím sociálního pracovníka a klí ových pracovník )
zjiš ování spokojenosti uživatel  kvalitním individuálním plánováním pé e a stanovením
osobních cíl

edávání zjišt ných informací na pravidelných poradách a p i osobních sch zkách
zapojení klient  do aktivit, které po ádají organizace a sdružení m sta Dubá, a umožn ní
klient m využívat místní instituce a jejich služby (nap . odvoz do obchodu, na ú ady apod.)
v p ípad  pot eby prost edkování ošet ovatelské a léka ské pé e


