1.1 Cile sluzby: samostatné bydleni ve viastnim bezbariérovém byté

podpora klientt v sobésta¢nosti, dovednostech, v sebeobsluze, v odpovédnosti za své chovani,
v samostatném rozhodovani a seberealizaci

spokojenost uZivateli s poskytovanymi sluzbami - tu pravideln¢ zjist'ovat formou rozhovori.
Jejich pripominky, ptéani a stiznosti vyuZivat ke zlepSovéani poskytovanych sluzeb v zatizeni
s pomoci profesionalniho personélu vytvaret pro uZivatele programy aktivit, aby jejich Zivot
byl pInohodnotny a pestry

podpora ve vytvaieni a rozvoji vztaht klienti s rodinami a osobami blizkymi.

otevienost zatizeni - umoznit pfijimani navstev

zvySovani kvalifikaci personélu

aktivni kazdodenni programova piiprava na budouci Zivot nezavisly na Gstavni péci

podpora pti hledani vhodného bydleni, zaméstnani a vzdélani

1.2 Z&sady sluzby:

Ucta k ¢loveéku, vzajemna tolerance a diivéra— ohleduplnost, otevienost, profesionalita a
citlivy pistup jsou zakladnimi principy, které jsou nezbytné nutné k vytvoreni vzajemné
daveéry mezi zaméstnanci a klienty, ptijemného a bezpecného prostiedi v naSem zatizeni
dbani na kvalitu a efektivitu sluzby se vSemi pravy, povinnostmi, pracovnimi postupy a
standardy kvality socialnich sluzeb

ochrana prév obyvatel — v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod, zdkony, smémicemi a
vnitinimi pravidly zatizeni

ochrana osobnich udaji

respektovani potieb klienta a jejich individuality

podpora sobéstacnosti, aktivizace

napomahani k adaptaci klienta na nové prostredi

spolupréce s rodinou klienta, prateli a osobami blizkymi

ochrana klientt pied piedsudky a negativnim hodnocenim okoli — Zadny klient nesmi byt

v dusledku poskytovani sluzeb vystaven nezddoucimu a nevhodnému chovéni ze strany
personalu zatizeni ¢i tretich osob

podpora bezpeci a duvery klienta z hlediska zdravotni a socialni péce (klient si miZze ptivolat
pomoc béhem celého dne, ma duvéru v pracovniky a miZe se na né obratit se svymi
zdravotnimi i socialnimi problémy (socialni poradenstvi, tj. pomoc pii feSeni rodinnych p.,
probléma pti souZiti v zatizeni — konflikt klient x klient, klient x personél, pomoc pti reSeni
nahlych Zivotnich situaci, podpora pti vyfizovani zaleZitosti na Uradech apod.)
zachovavani ndboZenskeho vyznani klienta

vzdélavani pracovniki — zvySovani odbornosti za Ucelem zkvalitnovani poskytované péce
informovanost uZivatele o programech a aktivitach informovat (nasténky, schiazky, osobni
formou prostrednictvim socialniho pracovnika a klicovych pracovniki)

zjistovani spokojenosti uzivatela kvalitnim individualnim planovanim péce a stanovenim
osobnich cila

predavani zjistenych informaci na pravidelnych poradach a pti osobnich schiizkach
zapojeni Klienta do aktivit, které pofadaji organizace a sdruzeni mésta Dub, a umoznéni
Klientam vyuZivat mistni instituce a jejich sluzby (napi. odvoz do obchodu, na Gfady apod.)
v piipadé potieby prostiedkovani oSetrovatelské a Iékarské péce



