1.1 Eticky kodex - zakladni ustanoveni
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Ucelem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovéani viech pracovnikii organizace a
informovat vefejnost o chovani, které je opravnéna od nich ocekavat.

Pracovnici dbaji na dodrZovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadieny v Listiné lidskych prav a
svobod, tidi se z&kony naSeho statu a zavaznymi predpisy, platnymi pro vykon jejich povolani.

1.2 Eticky kodex - ve vztahu k uZivateli
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Pomahame lidem, kteti o naSi pomoc poZadaji nebo ji potiebuji bez ohledu na narodnost, rasu,
viru, vék, pohlavi, politické presvédéeni, ekonomickou situaci a spole¢enské postaveni.

Pristupujeme ke kaZzdému ¢lovéku jako k jedinecne lidské bytosti s pochopenim, uctou, empatii,
trpélivosti a reagujeme na jeho potieby.

Respektujeme dustojnost kazdého ¢loveka, jeho soukromi, divérnost jeho sdéleni a
neposkytujeme Zadnou informaci bez jeho souhlasu, pokud by timto nedoSlo k akutnimu ohrozeni
jeho Zivota. Nikdo nesmi zneuZivat ve vztahu ke klientovi jeho duvéru a zavislost jakymkoliv
zpusobem.

S klienty zachazime s Uctou, taktem a pochopenim.
NezneuZivdme uZivatele ve svij prospéch ¢i prospéch organizace nebo nékoho jiného.

Kazdy klient je pro nas rovnocennym partnerem, ktery dle Grovné svych fyzickych a psychickych
sil spolurozhoduje a také se spolupodili na poskytovani sluzeb.

Pracovnici nevyZaduji ani nepiijimaji dary a Zadna zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit
rozhodovani o sluzbé nebo narusit profesionalni ptistup ke klientovi nebo jez by bylo mozno
povazZovat za odménu za préci, ktera je jeho povinnosti.

Pracovnik vede uZivatele k samostatnosti, aktivizuje ho, motivuje, podporuje a usiluje o to, aby
klient vyuZil vSech svych soucasnych schopnosti a u¢i ho novym dovednostem.

1.3 Eticky kodex - ve vztahu k zaméstnavateli a ke svym spolupracovnikim
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Pracovnici pIni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazka k organizaci, za svou préci nesou plnou
odpovédnost a snaZi se o to, aby uroven sluzeb byla co moZnéa nejvyssi.

Ucastni se akci, které organizace porada, prispiva dle moznosti k jejimu rozvoji.

V prubéhu pracovni ¢innosti davaji vzdy piednost své profesionalni odpovédnosti pied svymi soukromymi
zajmy.

Respektuji a dodrzuji pokyny svych nadiizenych a ostatnich odbornych pracovnikt a vyuZivaji znalosti a
zkuSenosti svych koleg.

Pfi zavadéni do praxe respektuji a podporuji nové pristupy a metody prace a postupy, které vyplyvaji ze
z&vaznych norem nebo potieb organizace.

Z&kladem vztaht mezi pracovniky je vzajemné cestné, slusné a spolecensky korektni chovéani. Kritické
ptripominky vaci ostatnim pracovnikaim organizace feSi ptimo s nimi nebo na domluvené schiizce s
piimym nadiizenym pouze na pracovisti a nikdy ne pted klientem a jinymi osobami.

VSichni pracovnici dbaji na udrzeni a zvySovani prestiZe svého povolani a organizace. | v mimopracovni
dob¢ vystupuji tak, aby nesniZovali davéru v ocich vetejnosti.

Pracovnici jsou povinni soustavné se vzdélavat a udrZzovat svou kvalifikaci a zpasobilost pro vykon své
profese, ziskané informace predavaji svym kolegam.

Nehovoii pied klientem o soukromych pomérech svych kolegt bez jejich svoleni



